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Forebyg og los konflikter effektivt

2 dage | 15 lektioner
Kagbenhavn

Dansk

12.999 kr. (ekskl. moms)
4.6/5.0 tilfredshed




Selvom vi alle ved, hvor vigtige gode relationer er, sa stader vi jaevnligt pa behovet for
konflikthandtering. Konflikter fierner fokus og energi fra det, der bidrager til veekst og derfor er
enhver organisation afhaengig af gode relationer.

Dette kursus i konflikthandtering har bade fokus pa konfliktforebyggelse og konflikthandtering. Du
far indsigt i, hvordan og hvorfor du selv reagerer, som du gar, og du far vaerktgjer til at s2endre de
negative reaktionsmgnstre.

Samtidig far du ogsa indsigt i, hvorfor og hvordan andre mennesker kan reagere i en konflikt, s du
kan laere at forsta og navigere i konfliktfyldte situationer. Alt sammen sa du bliver tryg i
konflikthandtering pa arbejdspladsen og lzerer, hvordan du kan komme styrket ud af konflikter.

Hvem deltager pa kurset?

Kurset i konflikthandtering er et grundleeggende kursus for dig, der har behov for og lyst til aktivt at
arbejde med handtering af konflikter og uoverensstemmelser.

Du kan veere leder, projektleder, specialist, medarbejder, intern eller ekstern konsulent,
tillidsrepraesentant, sidde i en personalefunktion eller have en anden ngglefunktion i din
virksomhed.

“Det vigtigste, jeg har laert, er en generel opfriskning af teorier kombineret med gode
eksempler fra virkelighedens verden, har givet mig nogle vaerktgijer til at hdandtere de
konflikter, som jeg mdtte blive involveret i fremtiden.

- Tina Falster Nielsen, Skattestyrelsen




Kursets opbygning og indhold

Kurset foregar over 2 sammenhangende dage.

Pa kurset arbejder du bl.a. med:
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Forsta konflikter og konflikttyper - hvad ligger bag vores handlinger

Identificere og forudse konfliktsituationer - hvad kan udlgse konflikter?

Komme videre efter en konflikt - hvad laerte vi af konflikten?

Forstd motivation og adfeerd - hvordan finder jeg frem til egne og andres veerdier?
Handtere og lgse konflikter - hvordan ser et konfliktforlgb ud, og hvordan styrer jeg
konflikten mod en Igsning?

Skabe forankring af konfliktlgsningen og lave fremtidige handleplaner

Kursusprisen indeholder
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2 dages undervisning

Fuld forplejning

Kursusmateriale

Test i egen konfliktstil(e) som danner grundlag for dialog og sparring om konflikthandtering
Kursusbevis

Mulighed for tilkagb af individuel coaching
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https://www.mannaz.com/da/kurser-og-uddannelser/kommunikation/konflikthaandtering-forebyg-og-loes-konflikter-effektivt/

Det far du ud af kurset

Nar du deltager i dette kursus, far du ikke bare personlige kompetencer, men ogsa feerdigheder, som
din virksomhed eller organisation kan fa stor gavn af.

Dit personlige udbytte Din virksomheds udbytte

@ Styrket evne til at opfange og reagere pa @ Konfliktlgsning i tide

konfliktsignaler oo ] .
@ Indsigt i forskellige konflikttyper og

@ Bedre forebyggelse og handtering af Izsningsmodeller

konflikter . .
@ Medarbejdere der forstar egen adfaerd,

@ Bedre tackling af fglelsesmaessige veerdier og triggere

reaktioner - ogsa dine egne . .
@ Fokus pa adfeerd, som fremmer tillid og

ligefremhed

Har du spergsmal?

Du er altid velkommen til at henvende dig for at
fa uddybet, hvilket kursus eller hvilken
uddannelse der passer bedst til dine behov.

Lotte Foged

Commercial & Product Manager
lfo@mannaz.com | +45 4517 6235

Hold kurset kun for jeres medarbejdere

[ et
Med et virksomhedsinternt forlgb veelger | et kursus fra vores brede portefglje. Forlgbet afholdes
kun for jeres medarbejdere og tilpasses jeres konkrete behov, gnsker og forretningsmaessige mal.

Kontakt Mariann lllum Vendler, Relation Manager: miv@mannaz.com | +45 4517 6189
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